Verbale di Accordo Fondo

nuove Competenze
Istanza Comdata S.P.A.

Il giorno 22.312 2022 si & tenuto Fincontro tra;

Codice Fiscale e Partita [VA 07750430966

L2 societa COMDATA S.P.A. con sede legale a Corsico (M), in Via Sebastiano Caboto 1

le 0O.sS. Nazionali di Categoria SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UIL

1.

Premesso che

COMDATA opera nel settore delle Customer Operations con pil di 20 centri operativiin tutto il territorio
italiano, offrendo un portfolic di servizi integrati e mnovativi:
a. Frontoffice outsourcing multicanale lungo Iintero ciclo di vita del cliente {pre-vendita, vendite,
fidelizzazione, fidelizzazione, fidelizzazione, fidelizzazione e post-vendita).
b. Outsourcing end-to-end delle attivita di back office dei clienti
¢. Consulenza sull'esperienza del cliente e ottimizzazione dei processi
d. Serviz digitalie supporto tecnologico {(Al, CRM, BPM, robotica, canale digitale)

Comdata SPA occupa alle proprie dipendenze 6858 dipendenti dislocati sul territorio italiano.

La Scdieta, anche al fine di rispondere all’attuale situazione derivante dal’emergenza epidemioiogica
che ha provocato un’ evidente accelerazione del processo di digitalizzazione con conseguenze sul
mercato in cui opera il Gruppo Comdata, intende avviare un percorso di adeguamento dei propri modelli
organizzativi e produttivi mediante Fintroduzione di innovazioni organizzative, tecnologiche ed
ecologiche. Tale percorso pud essere realizzato attraverso la diversificazione e Pampliamento delle
competenze digitali ed ecologiche dei propri dipendenti;

La pandemia di Covid-19 ha rappresentate un acceleratore potente della digital transformation per tutte
le aziende, chiamate a reinventare la loro attivita in profondita per adattarsi all'era digitale. In questo
contesto, 1 consumatori interagiscono maggiormente con i brand e si aspettano molto di pili in termini
di qualita della customer experience. La gestione del diente diviene quindi una questione strategica e
prioritaria, che rappresenta una leva importante per la differenziazione e Ia creazione divalore. E quindi
necessario dimostrare eccellenza nella gestione delle interazioni e dei processi di relazione con i clienti
iungo tutto il percarso della customer journey, sia nelle attivita di front che di back office. Inoltre, in un
ambiente in continua evoluzione, le aziende devono affrontare sfide significative nella gestione del
cambiamento. Un cambiamento necessario per diffondere la cultura del



miglioramento continuo {canali multipli, tecnologie, evoluzione del prodotto e strategia di servizio).

Comdata :Group si propone come partner del Customer Interaction & Process Management (CIPM); Ja
sua sfida & proporsi come partner capace di aiutare le aziende clienti 2 migliorare Ia relazione tra brand
& consumatori ma in un nuovo scenario, dove la digitalizzazione dei servizi 2 il fattore chiave per farlo.

Per riuscire _in questa mission, lo sviluppo e/o il miglioramento di competenze digitali o manageriali
legate alla digital transformation & fondamentale

Per questo motivo Comdata ha awviato con lo strumento del Fondo Nuove Competenze due piani
formativi (Anpal 1 e Anpal 2) con il fine di adeguare e rafforzare competenze sia soft che tecniche di

parte del personale impegnato sulle attivita connesse a nuovi prodotti/servizi/tecnologie implementate
dai committenti;

Questo terzo progetto formativo ambisce ad ampliare ed estendere ulteriormente e in modo ancor pil
strategico a tutti i siti Comdata e a consolidare quel panel di competenze che per ogni famiglia
professionale sono ritenute essenziali per svolgere il ruolo in coerenza con le direttrici dell'evoluzione
aziendale oppure in virtil di una ricollocazione interna.

Il piano, quindi, sara articolato su specifici obiettivi formativi declinati in relazione ad una precisa e pit
dettagliata segmentazione della popolazione coinvolta strettamente dipendente da specifiche esigenze
organizzative e produttive dichiarate dall’azienda per un numero di 3879 dipendenti per un totale
complessivo di 260813 ore di formazione in 150 giorni {considerata I'attivazione del Conto Formazione
di Fondimpresa).

Per tutti gli operatori coinvolti & prevista una rimedulazione dell’orario di lavoro per 'effettuazione
della formazione secondo uno schema che verrd comunicato territorialmente all'avvio dei progetti
formativi.

La misura complessiva della rimedulazione delForario di lavoro & determinata dalla duratz delle attivita
formative che campongono il percorso di sviluppo delle competenze di ciascun lavoratore, fatto
comunque salvo il tetto massimo di 200 ore pro capite (secondo lo schema di dettaglio contenuto nel
progetto formativo) previste dal Decreto Interministeriale, potendo tale rimodulazione subire, in fase di
implementazione, affinamenti legati al profilo professionale, alla funzione di appartenenza

It progetto formativo & uno strumento utile e necessario a favorire il rilancio e la riqualificazione
professionale delle unita lavorative sospese e interessate dalfammortizzatore sociale definito con
accordo sindacale sottoscritto in data 06.12.2022.

10. Le Parti, con il presente accordo, intendono realizzare una specifica intesa di rimodulazione dell'orario

di lavoro mediante I'attivazione del Fondo Nuove Competenze ai sensi dell’art. 88 del D.L. n. 34/2020,
convertito in Legge n. 77/2020 come modificato dall‘art. 4 D.L. n. 104/2020, convertito in Legge n.
126/2020 e ai sensi del Decreto Interministeriale 9 ottobre



2020, del Decreto interministeriale del 22 s
1 : ettembre 2022 'Avvi
novembre 2022 e dell Avviso ANPAL del 10

11. Le Parti, nel rishpetto di quanto stabilito dall'art, 88, D.L. 34/2020 convertito in Legge n. 772020 e dal
Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, con la presente intesa intendona definire un progetto formativo
z::::sni;ze del quale avviare percorsi di sviluppo delle competenze dei lavoratori coerenti con i fabbisogni

i.
il proge_tto formativo terr3 conto dei fabbisogni di nuove competenze da sviluppare, degli standard
professionali e di qualificazione delineati nell’ambito del Repertorio di cui all'articolo 8 del D. Lgs. n.
13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015 e, con il fine di favorire i lavoratori nel riconoscimento e nelia
spergdibilité delle competenze acquisite in esito ai percorsi di apprendimento, il progetto terra conto in
particolare di quanto definito da:

a. Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni. Quadro di Riferimento Nazionale delle Qualificazioni
Regionali - QNQR. Repertorio Lombardia
b. DigComp2.1

Tutto ¢id premesso le Parti convengono quanto segue:
1) Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente accordo

2) Comdata ha individuato i seguenti fabbisogni formative:

a. Digital Transformation. in tale ambito le azioni formative saranno rivolte agli operatori, ai ruoli
di staff e ai ruoli manageriali. Le formazioni saranno orientate a rafforzare le conoscenze e le
attitudini manageriali che dovranno essere sempre pill orientate ai cambiamenti in corso nel
mondo Comdata.

b. Green Transition. Le formazioni nell'ambito della Green Transition riguarderanno tutti i ruoli
aziendali al fine di sviluppare un mindset fortemente orientate a contribuire afla sostenibilita
ambientale. Tali formazioni costituiranno una leva importante rispetto al sistema di gestione
integrato che Comdata ha posto in essere da alcuni anni e che si & gia tradotto nell’ottenimento
di importanti certificazioni nel mondo energy e ambiente {ISO 50001 energy management ; iSO
14064 riduzione CO2; ISO 140001 su environmental management system).

¢. Competenze manageriali. Tale formazione & rivolta a tutti coloro che ricoprono un ruolo di
responsabilitd manageriale ed & orientato a potenziare le skill gestionali @ manageriali da
esercitare in contesti e processi che, stante I'evoiuzione tecnologica in atto punta
all'introduzione o al rafforzamento di processi e strumenti digiteli o gestione di team e
collaboratori da remoto.

Il progetto formativo prevede lo sviluppo di nuovi contenuti sulla piattaforma di digital learning,
Allenamente, portale formativo aziendale.

3) Le Parti convengono, in relazione a quanto previsto ai precedenti punti, di rimodulare I'orario di !a\.foro
dei lavoratori interessati dal predetto progetto formativo affinché parte delle ore di lavoro siano
destinate ai percorsi di sviluppo delle competenze con le caratteristiche dettagliate nel progettcf
formativo. La predetta rimodulazione dell’orario di lavoro sara applicata ai lavoratori con contratto di
lavoro subordinato compresi i lavoratori con contratto part time e non comportera atcEjneE
conseguenza sulla retribuzione — diretta, indiretta e differita — corrisposta ai lavoratori interessati né

sugli aspetti contributivi e previdenziali.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Il progetto formativo sara realizzato entro i termini previsti dal’Awiso Pubblico Fondo Nuove
Competenze ed in ogni caso avviato successivamente alla data di autorizzazione di ANPAL

i numero dei lavoratori coinvolti & pari a 3879 unita cosi suddivisi: 89 Quadri, 3788 Impiegati 2 Operai.
la mlsxfra complessiva della rimodulazione dell’orario di lavoro & determinata dalla durata delle attivita
formative che compongono il percorso di sviluppo delle competenze di ciascun lavoratore fatto
comunque salvo il tetto massimo di 200 ore pro capite previste dal Decreto Interministeriale e potendo
tale rimodulazione subire, in fase di implementazione, affinamenti legati al profilo professionale, alla
funzione di appartenenza.

Lorario di lavoro sara rimodulato al fine di dedicare il personale allo sviluppo delle competenze, i
dettaglio relativo alle ore di formazione previste per ciascun percorso inserito nel progetta formativo
viene riportato nell’allegato 1, che & parte integrante del presente accordo. Nel medesimo allegato
sono dettagliati anche i seguenti elementi:

i. icontenuti delle attivita formativa;
ii. gli obiettivi di apprendimento in termini di nuove o maggiori competenze;

iii. la referenziazione delle competenze agli standard professionali e di qualificazione definiti
nelambito dei seguenti: Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni. Quadro di Riferimento
Nazionale delle Qualificazioni Regionali - QNQR. Repertorio Lombardia, DigComp 2.1

iv. il numero dei lavoratori coinvolti;

v. le modalita di svolgimento dei percorsi di apprendimento.

Le ore destinate alta formazione per lo sviluppa delle competenze ai sensi del presente accordo sono
da intendersi comprese nelforario contrattualmente previsto per ciascun lavoratore e come tali
riconosciute attraverso la copertura del relativo costo retributivo a favore dell’azienda, a carico del
Fondo Nuove Competenze con le modalitd indicate dalla legge e dal Decreto Interministeriale del 9

ottobre 2020.

| percorsi formativi saranno realizzati da enti esterni privati che per Statuto svolgono attivita di
formazione, in possesso dunque dei prerequisiti ANPAL.

Il coinvolgimento dei lavoratori nei progetti formativi avverra attraverso un percorso divalorizzazione
degli apprendimenti individuali che contempler, le seguenti fasi:
® La verifica e la messa in trasparenza delle competenze conseguite in esito ai percorsi di
apprendimento
e Uinformazione e Porientamento del lavoratore verso i servizi di validazione e certificazione delle
competenze attivati dagli enti titolati territorialmente competenti ai sensi del D. Lgs. 13/2013 e

del D.M. 30 giugno 2015.

Le competenze conseguite dal [avoratore saranno individuate e attestate da un ente riconosciuto come
operatore accreditato per i servizi di Istruzione e Formazione Professionale Regione Lombardia, ovvero
Adecco formazione srl, attraverso la progettazione e Futilizzo di un apposito sistema di valutazione. Tale
sistema ricomprende:
la messa in evidenza delle competenze in ingresso dei lavoratori che permettono di costruire insieme
al partecipante un piano di sviluppo delle skills da sviluppare sulla base anche delle esperienze

professionali {e dei relativi apprendimenti informali) maturate;

- laverifica delle competenze conseguite in esito ai percorsi di apprendimento;
- Fattestazione dei percorsc formativo e di apprendimento svolto;
- il rilascio di un “documento di trasparenza” per Findividuazione e 2

ttestazione delle competenze

conseguite dal lavoratore.

Gli attestati di competenze rilasciati favoriscono i lavoratori medesimi nel riconoscimento e nella



spendibilita delle competenze acquisite in esito ai percorsi di apprendimento. Adecco Formazione

- S.r.l. & un ente in possesso dell’accreditamento secondo le normative vigenti in Regione Lombardia
(1d Operatore 543400) con delibera del 26/10/2009 , che le consente di svolgere attivits di formazione
continua e di rilasciare attestazioni di competenza, Cosi come Vega Training Srl é ente accreditato a
Regione Puglia {Cod di accreditamento RV16V82) e Sviluppo Formazione Sri del gruppo Considi
(codice 5676) & ente accreditato alla regione Vaneto.

10) le Parti si danno atto che il pregramma formativo non comprende |a formazione obbligatoriamente
prevista per legge o per contratto; le Parti si danno atto che I'operativitd della presente intesa e
Fawvio del progetto formativo sono subordinati all’approvazione da parte di ANPAL dellistanza di

contributo;
11) Comdata attiver: il Fondo Paritetico Interprofessionale Fondimpresa per il finanziamento sul conto
formazione delle iniziative formative previste dal presente accordo, anche tenuto conto di quanto
previsto dail’art. 88 D.L. n. 34/2020 e dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, art.1 comma 3
Le Parti

convengono di incontrarsi periodicamente al fine di monitorare quanto concordato con il presente
accordo,

Il presente accordo & conforme a quanto previsto dall’art. 88, comma 1, del Decreto Legge n. 34/2020
convertito nella legge 77/2020 e s.m.i. e dal Decreto Interministeriale del 9.10.2020.

I presente verbale risulta accettato telematicamente dalle Parti.
Letto, confermato e sottoscritto

p. la Societ3

oo frnoli.

p. 00.58.
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